Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)
der Alfons W. Gentner Verlag GmbH und Co. KG
fur Bestellungen auf der Website

1. Geltungsbereich

Fur die Geschéftsbeziehungen zwischen der Alfons W. Gentner Verlag GmbH und Co. KG
(nachfolgend Gentner) und dem Besteller gelten ausschliel3lich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung. Abweichende
Bedingungen des Bestellers erkennt Gentner nicht an, es sei denn, Gentner hatte ausdriicklich
schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

2. Bestellung; Angebot; Vertragsabschluss

2.1

Bestellungen werden telefonisch, per Post, per Fax, per Email sowie tUber das Internet
entgegengenommen. Die Bestellung stellt ein Angebot an Gentner zum Abschluss eines
Kaufvertrages dar. Der Eingang der Bestellung wird von Gentner per Email bestétigt und deren
Einzelheiten aufgefiihrt (Bestellbestatigung). Diese Bestellbestatigung stellt keine Annahme des
Angebots dar, sondern informiert lediglich dariiber, dass die Bestellung eingegangen ist.

2.2

Soweit die Waren und Dienstleistungen auf den Internetseiten von Gentner aufgefthrt und
inhaltlich beschrieben werden, stellt dies kein Angebot zum Verkauf der Waren und
Dienstleistungen im juristischen Sinne dar. Erst mit seiner Bestellung gibt der Besteller ein
Angebot auf Erwerb der bestellten Waren und Dienstleistungen im Sinne von § 145 BGB ab.

2.3

Ein Vertrag Uber den Erwerb der Waren und Dienstleistungen kommt erst mit der Annahme der
Bestellung durch Gentner zu Stande, wobei dies in der Regel mit der Versendung der Waren
beziehungsweise der Erbringung der Dienstleistungen geschieht. Einer ausdriicklichen
Annahmeerklarung gegeniiber dem Besteller bedarf es hierflir nicht, da dieser hierauf gemaf3
§ 151 S. 1 BGB verzichtet.

2.4
In begrindeten Fallen behélt sich Gentner die Annahme vor, insbesondere wenn der begriindete
Verdacht besteht, dass der Besteller seinen vertraglichen Pflichten nicht nachkommen wird.

3. Nutzungs- und Lizenzbedingungen elektronischer A rtikel

3.1

Beim Kauf eines Download-Artikels raumt Gentner dem Besteller das einfache und nicht
Ubertragbare Nutzungsrecht zum personlichen und alleinigen Gebrauch ein. Der Besteller ist
berechtigt, den digitalen Artikel zu eigenen Zwecken zu nutzen. Unabhéngig davon ist jede
Verbreitung, Verdffentlichung, Vervielfaltigung und/oder gewerbsmafRige Nutzung nur mit
schriftlicher Genehmigung von Gentner gestattet. Der Besteller ist nur berechtigt, Kopien zu
Sicherungszwecken herzustellen. Jede andere Art der Vervielfaltigung ist untersagt. Der Besteller
ist nicht befugt, den erworbenen Artikel weiter zu verauf3ern oder in anderer Weise dartiber zu
verfiigen.



3.2

Bestellte Artikel sind personalisiert, d. h. der Besteller wird in dem Artikel -sichtbar und unsichtbar-
als alleiniger Nutzungsberechtigter ausgewiesen. Durch diese Kennzeichnung wird ein Artikel
auch gegen unerlaubtes Kopieren und/oder Verbreiten gesichert.

3.3
Durch die Personalisierung des bestellten Artikels exklusiv fir den Besteller ist eine anderweitige
Nutzung fur Gentner nicht moglich.

4. Widerrufsrecht

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede nattirliche Person,
die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlief3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (§ 13 BGB).

WIDERRUFSBELEHRUNG
4.1. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn (14) Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beftrderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Alfons W. Gentner Verlag GmbH &
Co. KG, Forststr. 131, 70193 Stuttgart, Postfach 10 17 42, 70015 Stuttgart, Telefon: (0711)
63672-0, Telefax: (0711) 63672-414, E-Malil: service@gentner.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

4.2. Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IThnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn (14) Tagen ab
dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren zurlickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn (14) Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu Gbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn (14) Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren. Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der



Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.
5. Lieferung

5.1

Sofern der Besteller iber den Internetshop von Gentner bestellt, erhalt er eine elektronische
Bestatigung der Bestellung durch Anzeige auf dem Bildschirm sowie per Email. Die elektronische
Bestatigung erfolgt automatisiert und stellt somit lediglich eine Empfangsbestatigung der
Bestellung, nicht jedoch die Annahme der Bestellung im Sinne von § 145 BGB dar.

5.2

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die vom Besteller angegebene
Lieferadresse. Angaben Uber Lieferfristen sind unverbindlich, es sei denn, der Liefertermin ist von
Gentner ausnahmsweise verbindlich zugesagt.

5.3

Beim Kauf von Fachliteratur Giber das Internet in Form eines Download-Artikels erfolgt die
Lieferung durch Ubersendung auf elektronischem Wege. Die Lieferung gilt als erbracht, wenn die
Datei durch Gentner nachweisbar an den Besteller abgesendet wurde. Dem Besteller bleibt es
unbenommen, den Nichtzugang zu beweisen. In diesem Fall wiederholt Gentner den
Ubermittlungsvorgang.

5.4

Die Lieferung von Publikationen erfolgt vorbehaltlich der Verfiigbarkeit der Ware. Ist diese zum
Zeitpunkt der Bestellung nicht lieferbar oder noch nicht erschienen, so erhélt der Besteller eine
Benachrichtigung Uber den voraussichtlichen Liefertermin; des Weiteren wird die Bestellung
durch Gentner vorgemerkt. Sobald die Ware vorratig ist, erfolgt der Versand an den Besteller,
ohne dass eine weitere Benachrichtigung an ihn erfolgt. Bei bereits vergriffenen Publikationen,
von denen sich eine neue Auflage in Vorbereitung befindet, wird die Neuauflage vorgemerkt. Im
Falle der Nichtverfligbarkeit wird der Besteller durch Gentner unterrichtet. Bereits geleistete
Zahlungen werden dann unverziglich riickerstattet.
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Falls Gentner ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware oder zur Erbringung
der bestellten Leistung nicht in der Lage ist, weil der Lieferant von Gentner seine vertraglichen
Verpflichtungen nicht erfillt, ist Gentner dem Besteller gegentiber zum Rucktritt berechtigt. In
diesem Falle wird der Besteller unverziglich dartiber informiert, dass das bestellte Produkt
beziehungsweise die bestellte Leistung nicht zur Verfligung steht. Die gesetzlichen Anspriche
des Bestellers bleiben hiervon unberthrt.

5.6

Soweit im Internetshop nichts Abweichendes bestimmt ist, tragt der Besteller die bei der
Belieferung anfallenden Versandkosten. Die Lieferung an Buchhandler, sonstige Handler und
GroRBhandler erfolgt ausnahmslos zuzliglich Versandkosten.

5.7
Erfullungsort fiir die Leistungen von Gentner ist Stuttgart; Erflllungsort fur Zahlungen des
Bestellers ist ebenfalls Stuttgart.

5.8
Wird die Ware auf Wunsch des Bestellers an einen anderen Ort als den Erfullungsort versandt,



findet der Gefahriibergang auf den Besteller im Moment der Ubergabe der Ware an das
Versandunternehmen statt, sofern der Besteller Unternehmer im Sinne von § 14 BGB ist.

5.9.

Im Falle einer fehlerhaften oder ungeeigneten Verpackung leistet Gentner Ersatz fir die aufgrund
dieser Verpackung entstandenen Transportschaden und tragt die Kosten der Riicksendung der
beschadigten Ware.

6. Klindigung fortlaufender Lieferungen und Zeitschr iftenabonnements

6.1

Zeitschriftenabonnements kénnen vom Besteller mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende des
Bezugsjahres beim Lieferservice gekiindigt werden. Die Abonnementpreise werden im Voraus in
Rechnung gestellt oder bei Teilnahme am Lastschriftverfahren bei den Kreditinstituten abgebucht.
Sollte die Zeitschrift aus Griinden nicht geliefert werden kénnen, die nicht von Gentner zu
vertreten sind, besteht kein Anspruch auf Nachlieferung, Ersatz oder Erstattung von im Voraus
bezahlten Bezugsgeldern.

6.2

Das Recht zur auRerordentlichen fristiosen Kindigung von Dauerschuldverhaltnissen
(Abonnements; fortlaufende Lieferungen) bleibt unberihrt. Gentner ist zur auR3erordentlichen
Kindigung insbesondere dann berechtigt, wenn der Besteller trotz Mahnung und Fristsetzung
seiner Verpflichtung zur Zahlung gemaf nachfolgender Ziff. 7 nicht nachkommt.

6.3
Jede Kindigung bedarf der Schriftform.

7. Preise

7.1
Samtliche Preise richten sich nach den auf den Internetseiten von Gentner vorhandenen
Preisangaben.

7.2
Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben, verstehen sich alle Preise inklusive der
gesetzlichen Mehrwertsteuer und zuzuglich anfallender Versand- und Verpackungskosten.

8. Falligkeit und Zahlung; Verzug

8.1

Sofern keine besonderen Zahlungsziele vereinbart werden, bestimmt sich die Falligkeit der
geschuldeten Zahlungen nach dem in der Rechnung genannten Falligkeitsdatum. Ist in der
Rechnung kein Falligkeitsdatum angegeben, sind Zahlungen mit Erhalt der Rechnung fallig.
Zahlungen sind jeweils ohne Abzlige und unter Angabe der Rechnungsnummer auf das in der
Rechnung angegebene Konto von Gentner zu leisten.

8.2
Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so gelten die gesetzlichen Regelungen.

9. Aufrechnung; Zuriickbehaltung



Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig
festgestellt oder von Gentner unbestritten sind. AuRerdem ist der Besteller zur Austibung eines
Zuritickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht. Ist der Besteller Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, so ist die Zurtickbehaltung von
Zahlungen wegen irgendwelcher von Gentner nicht anerkannter Gegenanspriiche des Bestellers
nicht statthaft, ebenso wenig die Aufrechnung mit solchen.

10. Eigentumsvorbehalt

10.1

Die gelieferte Ware bleibt bis zu deren vollstdndiger Bezahlung im Eigentum von Gentner. Soweit
der Besteller einen Artikel erworben hat, kann Gentner bis zur vollstédndigen Bezahlung die
Nutzung des Artikels jederzeit untersagen.

10.2

Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist Gentner zur
Rucknahme nach Mahnung berechtigt und der Besteller zur Herausgabe verpflichtet. Die
Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts sowie die Pfandung der Liefergegenstande durch
Gentner gelten nicht als Rucktritt vom Vertrag.

11. Mangelhaftung; Gewahrleistung

11.1
Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Die Abtretung dieser
Anspriche durch den Besteller ist ausgeschlossen.

11.2
Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Bestellers
-gleich aus welchen Rechtsgriinden- ausgeschlossen.

11.3

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet Gentner nur bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten,
mithin solcher Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaie Durchfiihrung des Vertrages
ermdglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf
(sogenannte Kardinalpflichten), auf den nach Art der Ware bzw. Dienstleistung vorhersehbaren,
vertragstypischen und unmittelbaren Durchschnittsschaden.

11.4
Gentner haftet unbegrenzt bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit des Bestellers
sowie nach dem Produkthaftungsgesetz.

11.5
Im Ubrigen ist die vorvertragliche, vertragliche oder auRervertraglicher Haftung von Gentner auf
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschréankt.

11.6

Die Frist fir die Verjahrung von Anspriichen des Bestellers wegen Mangeln der gelieferten Ware
beziehungsweise der erbrachten Leistung betragt 12 Monate, soweit der Besteller Unternehmer i.
S.v. § 14 BGB ist.



12. Datenschutz

Wir erheben zur Abwicklung des jeweiligen Vertrags Daten des Bestellers. Informationen zur
Verarbeitung, Speicherung, Weitergabe und Léschung dieser Daten sind unserer
Datenschutzerklarung zu entnehmen.

13. Schlussbhestimmungen

13.1
Auf das Vertragsverhéltnis zwischen Gentner und dem Besteller ist ausschlief3lich deutsches
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts anwendbar.

13.2
Ist der Besteller Kaufmann im Sinne des HGB, so ist Stuttgart Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten
aus oder im Zusammenhang mit Vertragen zwischen Gentner und dem Besteller.

13.3

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder
die Wirksamkeit durch einen spater eintretende_n Umstand verlieren, so bleibt die Wirksamkeit
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen im Ubrigen unberthrt.

Stuttgart, 20.06.2016



Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zurick.

An:

Leserservice Alfons W. Gentner Verlag

Im Auftrag durchgefihrt von Data M Services GmbH
97103 Wirzburg

Mail: service@gentner.de

Fax: 0711/6 36 72 — 414

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.



